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La ley Naín-Retamal.
63% aprueba la ley y 63% prefiere fortalecerla;

9% reducir sus protecciones. El respaldo es

mayoritario en todos los segmentos, con

brechas de hasta 56 puntos por posición

política y 36 por edad.

Panel Ciudadano UDD n = 1031 · margen ±3,1% 26 de julio de 2026

C O N T E N I D O S

01 Conocimiento de la ley P1–P2

02 Evaluación y reforma P3–P6

03 Respaldo policial y uso de la fuerza P7–P10
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01
C O N O C I M I E N T O  D E  L A  L E Y

Qué sabían antes de responder.
Conocimiento declarado de la ley previo a la explicación entregada en

el cuestionario.
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N O T A  M E T O D O L Ó G I C A  ·  E S T Í M U L O

Qué leyeron los encuestados antes de opinar.

TEXTO MOSTRADO EN EL CUES TION ARIO

"La Ley Naín-Retamal fue aprobada en 2023. Entre

otras medidas, aumentó las penas para quienes

agreden o asesinan a funcionarios policiales y

estableció una mayor protección para Carabineros y la

PDI cuando usan la fuerza para defender su vida o la

de otras personas durante el cumplimiento de sus

funciones. Actualmente existen propuestas para

modificar esta ley. Queremos conocer su opinión."

CÓMO LEER LAS CIFRAS

Las preguntas P2 en adelante se responden después de

este texto: miden opinión informada, no conocimiento

espontáneo. P1 es la única pregunta previa a la explicación.



P 1  ·  C O N O C I M I E N T O  P R E V I O

Antes de esta encuesta, ¿había escuchado hablar de la Ley Naín-Retamal?

TOTAL · % DE RESPUESTAS
LECTURA

El conocimiento previo aumenta con la edad: 48%

entre 18 y 30 años y 83% entre quienes tienen 61

o más.

CONOCIMIENTO DECLARADO

63% había escuchado de la ley

37% no la conocía por su nombre antes de responder.



P 1  ·  C O N O C I M I E N T O  P R E V I O  —  D E S G L O S E

Quién conocía la ley — cruce por edad

Edad: cruce de "Sí"

BRECHA ETARIA

83% en 61 o más

En 18-30 años baja a 48%. Por sexo, 71% en hombres y 55%

en mujeres.



P 2  ·  P R O F U N D I D A D  D E L  C O N O C I M I E N T O

Antes de leer la explicación anterior, ¿cuánto diría que conocía esta ley?

TOTAL · % DE RESPUESTAS
LECTURA

34% declara haber conocido la ley bien o en

sus aspectos principales; 31% no sabía en

qué consistía.

CONOCIMIENTO EFECTIVO

34% bien o en lo principal

Suma de "la conocía bien" (5%) y "conocía sus aspectos principales"

(29%). Se pregunta por el conocimiento previo a la explicación entregada en

el cuestionario.



P 2  ·  P R O F U N D I D A D  D E L  C O N O C I M I E N T O  —  D E S G L O S E

Quién no sabía de qué se trataba — cruce por edad

Edad: cruce de "No sabía de qué se trataba"

SIN CONTENIDO

40% en 18-30 años

Entre quienes tienen 61 o más, 15%. El desconocimiento de

contenido cae de forma sostenida con la edad.
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E V A L U A C I Ó N  Y  R E F O R M A

Aprobación de la ley y
dirección de la reforma.
Evaluación general de la norma y preferencia sobre qué debería hacer el

Congreso con ella.
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P 3  ·  E V A L U A C I Ó N  D E  L A  L E Y

En términos generales, ¿usted aprueba o desaprueba la Ley Naín-Retamal?

TOTAL · % DE RESPUESTAS
LECTURA

La aprobación es mayoritaria en todos los

segmentos salvo izquierda (41%) y centro izquierda

(46%). La desaprobación no supera 13% en

ningún grupo.

APROBACIÓN

63% aprueba la ley

Desaprueba 5% y 16% no toma posición.



P 3  ·  E V A L U A C I Ó N  D E  L A  L E Y  —  D E S G L O S E

Dónde se aprueba la ley — cruce por posición política

Posición política: cruce de "Aprueba"

MÁXIMO

89% en centro derecha

En derecha, 83%; en izquierda, 41%, donde 13% desaprueba y

32% no toma posición.



P 4  ·  D I R E C C I Ó N  D E  L A  R E F O R M A

Si el Congreso votara mañana una reforma a la Ley
Naín-Retamal, ¿qué cree usted que debería hacer?

TOTAL · % DE RESPUESTAS
LECTURA

Fortalecer la ley es la opción más elegida en todos

los segmentos. Reducir protecciones llega a 25%

en izquierda y a 16% entre 18 y 30 años.

DIRECCIÓN PREFERIDA

63% prefiere fortalecerla

12% mantenerla como está y 9% reducir sus protecciones.



P 4  ·  D I R E C C I Ó N  D E  L A  R E F O R M A  —  D E S G L O S E

Quién quiere fortalecer la ley — cruce por posición política

Posición política: cruce de "Fortalecer la ley"

MÁXIMO

88% en centro derecha

En izquierda, 32%; ahí reducir protecciones alcanza su máximo

con 25% frente a 9% en el total.



P 5  ·  P R O P U E S T A  D E  R E D U C C I Ó N

Hoy algunos parlamentarios, especialmente del Partido Comunista, han propuesto
reducir las protecciones que entrega la Ley Naín-Retamal a Carabineros
y la PDI. ¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con esa propuesta?
EL ENUNCIADO ATRIBUYE LA PROPUESTA A PARLAMENTARIOS DEL PARTIDO COMUNISTA

TOTAL · % DE RESPUESTAS
LECTURA

60% está en desacuerdo y 17% de acuerdo. El

enunciado identifica al partido que impulsa la

propuesta, por lo que la cifra no es comparable con

una formulación sin atribución política.

RECHAZO

60% en desacuerdo

23% no se pronuncia: casi uno de cada cuatro.



P 5  ·  P R O P U E S T A  D E  R E D U C C I Ó N  —  D E S G L O S E

Quién rechaza la propuesta — cruce por posición política

Posición política: cruce de "En desacuerdo"

DESACUERDO MÁXIMO

83% en centro derecha

En derecha, 81%; en izquierda, 31%. La atribución partidaria del

enunciado condiciona la lectura por segmento político.



P 6  ·  E F E C T O  D E  R E D U C I R  P R O T E C C I O N E S

Si el Congreso redujera las protecciones legales que hoy contempla la Ley Naín-
Retamal, ¿usted cree que eso ayudaría o perjudicaría el combate contra la delincuencia?

TOTAL · % DE RESPUESTAS
LECTURA

59% cree que perjudicaría el combate contra la

delincuencia y 17% que ayudaría; 24% no sabe.

EFECTO PERCIBIDO

59% cree que perjudicaría

17% cree que ayudaría y 24% no sabe.



P 6  ·  E F E C T O  D E  R E D U C I R  P R O T E C C I O N E S  —  D E S G L O S E

Quién anticipa un efecto negativo — cruce por posición política

Posición política: cruce de "Perjudicaría"

PERJUDICARÍA

85% en centro derecha

En izquierda, 35%. Por edad, 76% entre quienes tienen 61 o más y

45% en el tramo 18-30.



03
R E S P A L D O  P O L I C I A L  Y  U S O  D E  L A  F U E R Z A

Respaldo policial y
control del uso de la fuerza.
Preguntas que contraponen mayor protección jurídica a las policías con

mayores controles sobre el uso de la fuerza.
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P 7  ·  Q U É  G E N E R A  M Á S  C O N F I A N Z A

Pensando en el combate contra la delincuencia, ¿qué le genera más confianza?

TOTAL · % DE RESPUESTAS
LECTURA

47% prioriza mayor respaldo legal, 15% mayores

controles y 29% considera ambas cosas

igualmente importantes.

PRIORIDAD

47% más respaldo legal

29% pone ambas cosas al mismo nivel y 15% prioriza los controles.



P 7  ·  Q U É  G E N E R A  M Á S  C O N F I A N Z A  —  D E S G L O S E

Quién prioriza el respaldo legal — cruce por posición política

Posición política: cruce de "Mayor respaldo legal a las policías"

RESPALDO LEGAL

73% en centro derecha

En izquierda, 24%: es el único segmento donde los mayores

controles son la opción más elegida, con 39%.



P 8  ·  D I L E M A  F O R Z A D O

¿Con cuál de las siguientes afirmaciones está más de acuerdo?

TOTAL · % DE RESPUESTAS
LECTURA

Obligados a elegir, 56% opta por más respaldo

legal aun asumiendo riesgo de errores y 21%

por controles estrictos; 11% no elige ninguna de

las dos.

OPCIÓN MAYORITARIA

56% respaldo legal con riesgo

21% prefiere controles estrictos aunque cueste combatir el delito.



P 8  ·  D I L E M A  F O R Z A D O  —  D E S G L O S E

Quién asume el riesgo de errores — cruce por posición política

Posición política: cruce de "Más respaldo legal, aun con riesgo de errores"

RESPALDO LEGAL

84% en derecha

En centro derecha, 82%; en izquierda, 25%, donde los controles

estrictos llegan a 46% frente a 21% en el total.



P 9  ·  P O L I C Í A  F U E R A  D E  S E R V I C I O

Si un carabinero o un detective fuera de servicio presencia un asalto e interviene
usando su arma, ¿debería tener la misma protección legal que si estuviera de servicio?

TOTAL · % DE RESPUESTAS
LECTURA

Es la pregunta con mayor acuerdo del estudio: 81%

en el total y mayoría en todos los segmentos,

incluida la izquierda.

ACUERDO

81% misma protección legal

9% cree que no debería tenerla y 10% no sabe.



P 9  ·  P O L I C Í A  F U E R A  D E  S E R V I C I O  —  D E S G L O S E

Dónde el consenso es más amplio — cruce por edad

Edad: cruce de "Sí"

BRECHA ETARIA

93% en 61 o más

En 18-30 años, 67%. El mínimo del estudio está en izquierda, con

65%: aun ahí es mayoría.



P 1 0  ·  S E G U R I D A D  P E R S O N A L

Pensando en su seguridad y la de su familia, ¿se sentiría más seguro si Carabineros y
la PDI tuvieran mayor respaldo legal para usar la fuerza contra delincuentes violentos?

TOTAL · % DE RESPUESTAS
LECTURA

69% se sentiría más seguro, 18% señala que no

haría diferencia y 4% se sentiría menos seguro.

SEGURIDAD PERCIBIDA

69% se sentiría más seguro

Sentirse menos seguro es la respuesta menos elegida del estudio, con 4%.



P 1 0  ·  S E G U R I D A D  P E R S O N A L  —  D E S G L O S E

Quién se sentiría más seguro — cruce por posición política

Posición política: cruce de "Más seguro"

MÁXIMO

92% en centro derecha

En izquierda, 39%. Aun así, solo 4% del total declara que se

sentiría menos seguro.
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Anexos
Antecedentes del panel longitudinal de Panel Ciudadano y de su trayectoria de

precisión electoral entre 2017 y 2025.

ANEXOS



A C E R C A  D E  P A N E L  C I U D A D A N O

Panel Ciudadano en números.

L O N G I T U D I N A L  D E S D E

2017
Primer panel probabilístico

longitudinal de Chile: las mismas

personas, seguidas ola tras ola

desde 2017, en alianza con la UDD.

P A N E L I S T A S  A C T I V O S

~10.000
Panelistas segmentados y seguidos

en el tiempo a lo largo de todo

el país.

MAS muestreo aleatorio, reclutamiento en terreno 2017–2025 mayor precisión electoral de Chile

R E C L U T A M I E N T O

Entrevista
cara a cara.
Levantamiento presencial en terreno con

muestreo aleatorio: nadie se inscribe por su

cuenta, no hay autoselección en internet.



A C E R C A  D E  P A N E L  C I U D A D A N O  ·  T R A Y E C T O R I A

Mayor precisión electoral en Chile (2017–2025).
Ocho años anticipando resultados nacionales, con publicación en prensa y certificación notarial.

C A D A  E L E C C I Ó N ,  P U B L I C A D A  E N  P R E N S A  Y  C E R T I F I C A D A  A N T E  N O T A R I O 2017 · 2020 · 2021 · 2023 · 2024 · 2025

2017

Presidencial
1V–2V

2020

Plebiscito

2021

Presidencial
1V–2V

2023

Consejo y
Plebiscito

2024

Gobernador
Regional

2025

Presidencial
y Primarias

Revisa cada acierto, uno por uno.
Encuestas nacionales con su respaldo en prensa y certificación notarial.

Ver publicaciones y certificación notarial →

https://panelciudadano.cl/wp-content/uploads/2025/12/Panel_Ciudadano_tracking_2017-2025.pdf


P A N E L  C I U D A D A N O  ·  U D D

Ley Naín-Retamal,
26 de julio de 2026.

F I C H A  T É C N I C A

ESTUDIO Opinión pública sobre la Ley Naín-

Retamal

MUESTRA n = 1031 casos efectivos

MARGEN ±3,1% al 95% de confianza

FECHA 26 de julio de 2026

panelciudadano.cl
Datos al 26 de julio de 2026. Documento de circulación

interna.


