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Hombres y mujeres mayores de 18 anos, habitantes en las 16 regiones del pais. POBLACION EN ESTUDIO

Encuesta realizada via Whatsapp y SMS (en caso de panelistas sin smartphone) TECNICA DE RECOLECCION
DE DATOS

Se utiliza un panel conformado en base a un muestreo probabilistico con selecciéon aleatoria de METODOLOGIA DE
hogar e individuo. Los panelistas fueron inscritos y entrevistados de forma presencial para su MUESTREO
segmentacion. Mds informacion sobre la conformacion de nuestros paneles en los anexos.

933 casos. Margen de error de 3,2% al 95% de confianza. MUESTRA

Solo afiliados a Isapre son los individuos que conforman nuestros casos de respuesta. GRUPO OBJETIVO

Muestra ponderada a nivel de sujetos por zona, género y edad, obteniendo una muestra de PONDERACION
representacion nacional.
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Expectativas sobre un eventual escenario de
qguiebre por parte de las Isapres.

Posicion del gobierno y percepcion sobre sus
propuestas ante delicada situacion de las Isapres.

¢ Quién es el responsable de la delicada crisis que
sufren las Isapres actualmente?

>> Panel consultado considera solo
panelistas afiliados al sistema de Isapres.

Margen de error

Realizada entre las 20:00 hrs. del Martes 05 de Diciembre
y las 18:00 hrs. del Miércoles 06 de Diciembre de 2023.
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SITUACION ISAPRES

Posicion del gobierno y percepcidon sobre
sus propuestas ante delicada situacion de

las Isapres.

¢cQuién es el responsable de |la delicada
crisis que sufren las Isapres actualmente?

Eventual reforma al sistema de salud
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¢Usted cree que el Gobierno quiere ayudar a resolver los problemas ede Ciudadano.
qgue hoy enfrentan las Isapres o prefiere que el sistema se termine?

55%

33%

12%

Prefiere que el sistema se Quiere a resolver los No sabe
termine problemas

Isapres y Fonasa




¢Usted cree que el Gobierno quiere ayudar a resolver los problemas
qgue hoy enfrentan las Isapres o prefiere que el sistema se termine?

B Prefiere que el sistema se termine B Quiere a resolver los problemas No sabe

Femenino 55% 33%
Masculino 55% 34%

61+ 61% 29%
51-60 52% 39%
41-50 54% 35%
31-40 53% 36%
18-30 54% 31%
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Isapres y Fonasa
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Si es que quebrara el sistema de Isapres, ¢ usted cree que Fonasa .’).‘Ciudadano; upb
esta en condiciones de recibir a lo afiliados y garantizarles una
atencion de calidad?

81%

13%
6%

Si, esta en condiciones de No, no esta en condiciones de No sabe
recibirlos recibilos

Isapres y Fonasa
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Si es que quebrara el sistema de Isapres, ¢ usted cree que Fonasa .‘ .‘Ciudadano; le
esta en condiciones de recibir a lo afiliados y garantizarles una
atencion de calidad?

B Si, esta en condiciones de recibirlos B No, no esta en condiciones de recibilos No sabe

Femenino 9% 85%
Masculino 16% 77%

61+ 9% 83%
51-60 12% 82%
41-50 14% 81%
31-40 14% 81%
18-30 13% 80%

Isapres y Fonasa
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¢Qué cree que pasaria con las clinicas y prestadores privados de ..)..Ciudadana up
salud si es que las Isapres quiebran?

62%
29%
9%
Enfrentarian problemasy No serian mayormente No sabe
probablemente muchos se afectados

Isapres y Fonasa

verian obligados a cerrar
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¢ Qué cree que pasaria con las clinicas y prestadores privados de ode Civdadano. le
salud si es que las Isapres quiebran?

B Enfrentarian problemas y probablemente muchos se verian obligados a cerrar

B No serian mayormente afectados

No sabe
Femenino
Masculino
61+ 73% 20%
51-60 57% 33%
41-50 54% 37%

31-40 58% 30%
18-30 63% 28%

Isapres y Fonasa




Gobierno propone que las personas que lleguen a Fonasa puedan contratar un
seguro complementario para acceder a mejores coberturas de salud, pagando
un extra por sobre su cotizacion de 7%. ; Esta de acuerdo con esta formula?

48%

39%

13%

Si No No sabe
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Isapres y Fonasa




Gobierno propone que las personas que lleguen a Fonasa puedan contratar un
seguro complementario para acceder a mejores coberturas de salud, pagando
un extra por sobre su cotizacion de 7%. ; Esta de acuerdo con esta formula?

ESi ENo No sabe

Femenino 38% 48%
Masculino 41% A

61+ 36% 53%
51-60 40% 52%
41-50 45% 43%
31-40 39% 50%

18-30 38% 43%
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Isapres y Fonasa
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A suU juicio, ¢quién es el responsable de la delicada situacién que hoy .’).‘Ciudadano; le
enfrentan las Isapres?

40%
33%

13%
9%

2% 3%

Las propias isapres, Los politicos, por no El Gobierno, por no Los tribunales de  Todas los anteriores No sabe
por no corregir las haberse puesto de ofrecer una solucién justicia, porque han
deficiencias en su acuerdo para frente a la crisis dictado fallos que
funcionamiento reformar la salud ponen en riesgo la
estabilidad del Isapres y Fonasa

sistema




A sU juicio, ¢quién es el responsable de la delicada situacidon que hoy
enfrentan las Isapres?

Masculino Femenino

43%
37% 37%
29%
14%
12%
10%
8%
0, 0,
3% 2% 3% 2%

Las propias isapres, Los politicos, por no El Gobierno, por no Los tribunales de  Todas los anteriores No sabe
por no corregir las haberse puesto de ofrecer una solucion justicia, porque han

deficiencias en su acuerdo para frente a la crisis dictado fallos que

funcionamiento reformar la salud ponen en riesgo la

estabilidad del
sistema
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Isapres y Fonasa




A sU juicio, ¢quién es el responsable de la delicada situacidon que hoy

enfrentan las Isapres?

18-30 31-40 ®m41-50 m51-60 m61+

50%

44% 45%
39% 39%
32% 410
30% 30% - g3 1%
16%
13%
G20a2%l12% 50 1%
7% 5%
0
5%
19 2% 3% 294 3%
0
N EmE

Las propias isapres, Los politicos, por no El Gobierno, por no Los tribunales de
por no corregir las haberse puesto de ofrecer una solucion justicia, porque han
deficiencias en su acuerdo para frente a la crisis dictado fallos que

funcionamiento reformar la salud ponen en riesgo la
estabilidad del
sistema

Todas los anteriores

6%

3%
1% 1% 1%

No sabe
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¢Cual de las siguientes frases describe mejor lo que debiera ser el gje .’).‘Ciudadano; le
de una futura reforma a la salud?

65%

20%

0,
9% 6%

Debiera existir un plan Debiera existir un plan Debiera mantenerse el sistema No sabe
garantizado de salud, pero las garantizado de salud que se tal como esta hoy
personas debieran poder escoger financie con las cotizaciones de
si usan sus cotizaciones para todas las personas, las que
contratarlo con el Estado o con  debieran ir a un fondo comin ISa pres y Fonasa

instituciones privadas administrado por el Estado
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¢Cual de las siguientes frases describe mejor lo que debiera ser el gje .’).‘Ciudadano; le
de una futura reforma a la salud?

Masculino Femenino

66%
° 64%
21%
? 19%
10%
8% ; 7%
5%
Debiera existir un plan Debiera existir un plan Debiera mantenerse el sistema No sabe
garantizado de salud, pero las garantizado de salud que se tal como esta hoy
personas debieran poder escoger financie con las cotizaciones de
si usan sus cotizaciones para todas las personas, las que
contratarlo con el Estado o con  debieran ir a un fondo comin ISa pres y Fonasa

instituciones privadas administrado por el Estado




¢Cual de las siguientes frases describe mejor lo que debiera ser el eje

de una futura reforma a la salud?

18-30 31-40 ®m41-50 m51-60 m61+

69%
66% 66% 66%
61%
23% 21% 229%
18% o
14% 16%
6% 8% 8% 79
Debiera existir un plan Debiera existir un plan Debiera mantenerse el sistema
garantizado de salud, pero las garantizado de salud que se tal como esta hoy
personas debieran poder escoger financie con las cotizaciones de
si usan sus cotizaciones para todas las personas, las que

contratarlo con el Estado o con  debieran ir a un fondo comun
instituciones privadas administrado por el Estado

10%
5% 5% 5% g9

No sabe
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Isapres y Fonasa
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ANEXOS DE ESTUDIO
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3 paneles nacionales de 2000 individuos cada uno, con una cobertura de 283 comunas de Chile PANELES
continental.

Ademas 2 paneles de 1200 panelistas distribuidos en 52 comunas que conforman la Region Metropolitana.

Metodologia considera maxima varianza, un 95% de confianza y 2,8% de margen de error. TAMANO MUESTRAL
Seleccion realizada a partir de Muestreo Aleatorio Simple (MAS) prorrateado por cantidad de viviendas
por comuna:

- Seleccion aleatoria de 500 puntos muestrales del Gran Santiago.

- Seleccion aleatoria de viviendas por cada punto muestral.

- Seleccion de personas mayores de 18 afos residentes en una vivienda.

Envio de una carta de invitacién a todas las viviendas seleccionadas, y posterior visita a cada una. LEVANTAMIENTO
A cada residente de vivienda que quiso ser parte del panel se le explicd como participar en las
encuestas semanales, mas una entrevista individual cara a cara con un cuestionario estructurado de
20 preguntas.

Dichas entrevistas son usadas como linea de segmentacion base para nuestros analisis y estudios
posteriores.

Panel 1y 2 RM (1200): entre el 9 de Diciembre de 2015y el 12 de Mayo de 2016. RECLUTAMIENTO
Panel 3y 4 Nacional (2000): entre el 7 de Abril de 2018 y el 28 de Noviembre de 2018. EN TERRENO
Panel 5 Nacional (2000): entre el 9 de Diciembre de 2019 y el 14 de Abril 2020
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5%
20%
40%
35%

> RANGO ETARIO

Mujeres Hombres
18-30 31-40 41-50 51-60 61+




“Combinar la dimension transversal y
temporal de las diversas opiniones,
nos permite evidenciar de manera
mas precisa y confiable los cambios
de tendencia, al contar con mayor
volumen de informacion y controlar
la heterogeneidad no observada.”
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